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EBA da Okulumuz Géziikkmiyor/ Ogretmen ders vermek icin listede géziikmiyor
/idareci Canli Ders Olustur Ekranini Gelmiyor:

EBA sizin MEBBIS ve E-OKUL bilgilerinizi kullanmaktadir. Eger EBA ya girdiginizde gruplar
sekmesinde birden fazla okul bulunuyor, ilginiz olmayan okullar géziikiiyorsa litfen ilginiz
olmayan okul yoneticileri ile irtibata gecerek E-OKUL 6gretmen kullanici kaydini sildiririz.
Ayrica gérevlendirme olarak ¢alisiyorsaniz ve okullariniz géziikmiiyorsa MEBBIS te ilceniz insan
Kaynaklari Subesine ileterek ders tamamlama bilgilerinizin eklendigine emin olunuz.

Sonrasinda EBA gruplar sekmesinde bilgilerimi glincelle tusuna basarak dizeltebilirsiniz.

Gruplar
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28 puan Bilgilerinizin glincel olmadigini disiniyorsaniz litfen bilgilerinizi gincelleyin.
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Okul Yoneticilerinde Okul Bilgileri Sorunu:

Bu sorun genel olarak birden fazla gorev yeri bulunun okul midurlerimiz de géziikmektedir.
Biinyesinde ilkokul, Ortaokul, imam Hatip Ortaokulu ve imam Hatip Lisesi birimlerinden birden
fazla bulunan okul midirleri genelde tek okulu gérebilmektedir. Buradaki ¢6zim yolu ise
yetkili olduklari tim kurumlarda ders tamamlama bilgileri ilceniz insan Kaynaklari Subesine
ileterek MEBBIS'e islenmelidir. MEBBIS bilgileri giincellendikten sonra EBA gruplar sekmesinde

glincelleme yapilmasi ve tekrar kontrol edilmesi gerekmektedir.

Windows 7 bilgisayar da EBA canli derse giremiyorum:

Oncelikle EBA Canli Sinif yazilimi bilgisayar tizerinde Windows 8 ve (izeri isletim sistemleri igin
gelistirilmistir. Bunun la birlikte Windows 7’de de g¢alismaktadir. Bunun igin

https://aka.ms/vs/16/release/vc_redist.x86.exe dosyasini indirip bilgisayariniza kurunuz.

Bu programi kurmaniza ragmen “Canli Derse Katil”a tikladigimda baglanti hatasi aliyorsaniz

Windows 7 kullaniyorsaniz, Windows Update'ten isletim sisteminizin son giincellestirmelerini
denetlemeli ve hepsini yiklediginizden emin olmalisiniz. Glincellestirmeler sirasinda sorun
yasarsaniz, Microsoft'un kolay diizeltme ¢6ziimleri sunan programini bilgisayariniza yikleyip
tekrar deneyebilirsiniz.

indir - http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-
D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi

Antivirlis programi kullaniyorsaniz, izinlerini kontrol etmelisiniz. Bazi antivirlis programlari,
“EBA Canli Ders”in internet erisimini kisitliyor olabilir.

Windows givenlik duvarini kapatmalisiniz. Givenlik duvari, “EBA Canli Ders”in internet
erisimini kisitliyor olabilir. Guvenlik duvarini kapattiginiz halde sorun yasamaya devam
ediyorsaniz, asagidaki adimlari uygulamalisiniz.
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“Windows + R” kisayol kombinasyonuyla acgabileceginiz “Calistir” ekranina, “inetcpl.cp
yaziniz ve “Tamam” diigmesine tiklayiniz.

Calistir X

Bir program, klasor, belge veya Internet kaynaginin adini
yazdigimizda Windows sizin igin agacaktir.
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https://aka.ms/vs/16/release/vc_redist.x86.exe
http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi
http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi

& Internet Ozellikleri ? >

Genel Guvenlik Gizlilik Icerik Badlantlar Programlar Gelismis
Ayariar

Guvenli mod ile guvensiz mod arasinda gegis yapilirsa uya A ]
imza gegersiz olsa bile yazihimin galistinimasina ve ytklen
Internet Explorer'da ziyaret ettiginiz sitelere Do Not Track

Karsidan yukienen programiann imzalanm denetie
SSL 3.0 Kullan

Sunucu sertifikalannin gegerliligini denetie™

Sifreli sayfalan diske kaydetme

TLS 1.0 Kullan
TLS 1.1 kullan
TLS 1.2 kullan
TLS 1.3 kullan (deneysel)

Tumiesik Windows Kimiik Dogrulamasini Etkinlestir™
windows Defender SmartScreen’i etkinlegtir
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*Bilgisayarinizi yeniden baslattiktan sonra etkinlegir

Internet Explorer Ayarianm Sifirla

sifirlar.

Tamam Iptal

Tamam digmesine tiklayip tekrar deneyiniz.

SDK initi failed -14 veya SDK failed hatasi allyorum

Taraywa kapatildiginda Temporary Internet Files klasorun
ST, gondermelere izin vermeyen bir bolg

Gelismis Ayarian Geri Yukle

Internet Explorer'in ayarianni varsayilan durumuna Sfiria...

Bunu, yalnizca tarayiaoniz kullanilamaz durumdaysa kullanmalisiniz.

Acilan penceredeki “Gelismis” sekmesine tiklayiniz ve listedeki “TLS 1.0 Kullan”, “TLS 1.1
Kullan” ve “TLS 1.2 Kullan” kutucuklarini isaretleyiniz.

Canl dersi baslatmaya ¢alistigimda SDK initi failed -14 hatasi aliyorum (hata resmi asagida

sunulmustur)

Hata resmi

TR B MR eSS indirip kurulumu yapiniz

Dwimi Nasid Basiatabilirim? videosunu izleyiniz.
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Dm@jgmm SOreci videosunu izleyiniz

Daha fazla bilgi icin sdk init falled-14

i sayfasini ziy
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Coziim: Sdk init fail hatasi program tam olarak kapanmadan yeniden agiimak istenildiginde

oluyor. Programin kapandigindan emin olun. Bunun igin
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e Tarayiciyi kapatin
e Gorev yonetici de programi durdurun

e Tarayiciyi agip yeniden EBA ya giris yapip canli ders

Ornek hata ekrani (Benzer sekilde window 8-10’da baska hatlar icinde deneyebilirsiniz)

Gozum: Windows Canli ders uygulamasini kurarken visual ¢ ++ studio programini da kuruyor.
Bazen bu program paketinin diizgiin kurulmamasi programi agtirmiyor. Kaldirip tekrar kurmak
lazim. Ozellikle 2015 veya 2019 visual paketinin olmasi gerekiyor.

https://www.microsoft.com/tr-tr/download/details.aspx?id=48145  Adresinden  indirip

kurabilirsiniz.

Alternatif olarak EBA canli ders programini kaldirip yeniden kurun.

http://www.eba.gov.tr/yardim-sss/

a. Okul BT rehber 6gretmeninden
Okullarimizda gorevli BT Rehber 06gretmenlerimiz teknik konularda rehberlik
edeceklerdir.

b. ilce Fatih Projesi Egitmeninden

c. BT il Koordinatériinden

d. EBA Asistan


https://www.microsoft.com/tr-tr/download/details.aspx?id=48145
http://www.eba.gov.tr/yardim-sss/

EBA giris sayfasinda asagidaki resimde ki gibi gosterilen EBA asistan dan da bazi sorunlariniza
iliskin destek alabilirsiniz

#tatildegiluzaktanegitim

EBA Asistan

EBATV = Egitim
Ders Yayim Bilisim Ag

EBA Uzaktan Egitim sanal asistanina hosgeldiniz.
EBA, EBA TV lle ligill sorularinizi yanitlamak igin
buradayim.

Kanol/Frekans
Bilgileri

Sinsfinizo ait icerikler icin tiklayn.
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EBA Asistan:
yer alan (okla g ) EBA Asistan ‘a
sorunlanniz yazip cevaplar alabilirsiniz
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